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1. Pregled

Lidl Plus je program vjernosti (u daljnjem tekstu ,,Usluga” ili , Lidl Plus”) koji vam nudi ponude i promo-
cije prilagodene vasim interesima od grupacije Lidl i odabranih partnera.

Lidl Plus mozZete koristiti tako da se za njega registrirate u odabranim internetskim uslugama grupacije
Lidl (,,online usluge”, npr. online trgovine, usluga click and collect, aplikacije itd.). Napominjemo da su
neke funkcionalnosti dostupne samo putem Lidl aplikacije. Na primjer, morate se identificirati preko
Lidl aplikacije na blagajni kako bi vase kupovine u Lidl trgovinama bile dodijeljene vasem Lidl Plus pro-
filu.

2. Podaci za kontakt odgovorne osobe i sluzbenika za zastitu podataka

Osim ako nije drugacije navedeno u nastavku, Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralle 1, 74172 Neckar-
sulm (,,Lidl Stiftung”, ,,mi“, ,,nas“) odgovoran je za obradu vasih podataka u okviru programa vjernosti
Lidl Plus.

Sluzbenik za zastitu podataka za Lidl Stiftung dostupan je na gornjoj postanskoj adresi ili na poveznici
zastitapodataka@lidlplus.hr.

3. Svrhe obrade, pravne osnove i primatelji

3.1 Registracija za Lidl Plus i upravljanje korisni¢kim ra¢unom

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Nakon sSto dovrsite registraciju, mozete koristiti Lidl Plus u svim povezanim online uslugama s istim
korisnickim imenom i lozinkom te pristupiti svojim mati¢nim korisni¢ckim podacima, povijesti kupovine
i Lidl Plus funkcijama koje se koriste na vasem Lidl Plus korisnickom racunu.

Tijekom Registracije za Lidl Plus obraduju se podaci u nastavku:

=  ime,

= datum rodenja,

= adresa e-poste,

= broj mobilnog telefona,
= J|ozinka,

= titula (izborno),

= spol (izborno),

Potreban nam je vas datum rodenja jer je za sudjelovanje u programu Lidl Plus potrebna minimalna
dob od 18 godina (pogledajte tocku 2 uvjeta sudjelovanja), a za odredene proizvode (npr. alkoholna
pi¢a) potrebno je uzeti u obzir dobnu granicu.

Takoder, po Zelji moZete pohraniti svoju adresu i prezime na svoj Lidl Plus korisnicki racun. Medutim,
ti ée podaci biti obvezni za odredene funkcije.

Ako ste se registrirali za program Lidl Plus u Lidl aplikaciji, takoder ¢emo obraditi poslovnicu koju ste
tamo odabrali. Osim gore navedenih podataka, primamo informacije od online usluge koju koristite,
ako je dostupna, o tamo pohranjenim nacinima pla¢anja i povijesti vasih kupnji i narudzbi. Ovim poda-
cima mozZete pristupiti na svom Lidl Plus korisnickom ra¢unu. Koje online usluge prenose vasu povijest
plac¢anja na Lidl Plus korisnicki ra¢un moZete saznati u informacijama o zastiti podataka online usluge.
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Podatke prikupljene tijekom registracije obradujemo posebno u sljedeée svrhe:

=  komunikaciju s vama,
= potvrdu vaseg identiteta kao vlasnika racuna (npr. prilikom ponovnog postavljanja lozinke),
= jasnu dodjelu vaseg ponasanja pri kupnji i korisStenju vasem korisni¢kom profilu.

Takoder koristimo vasu adresu e-poSte da vam poSaljemo obavijest kada se vasem ra¢unu pristupi
putem novog uredaja.

Kako bi se osigurao postupak registracije/prijave, obraduju se sljedeéi podaci:

= navedena adresa e-poste ili broj mobilnog telefona,

= |P adresa,

= pokreti misa,

= trajanje vaseg boravka na stranici za registraciju,

= online identifikatori kao Sto su ID uredaja,

= pojedinosti o pregledniku (naziv i verzija preglednika),

= naziviverzija operacijskog sustava uredaja na kojem je instaliran preglednik,
= mreZna lokacija vaseg uredaja tijekom prijave,

= datum i vrijeme pokusaja registracije/prijave,

= informacije o tome jesu li pokusaji registracije/prijave bili uspjesni.

Ako Zelite koristiti nasu uslugu plaéanja Lidl Pay (pogledajte to¢ku 3.12 u nastavku), uz vasu privolu,
takozvana , dvofaktorska autentifikacija® bit ¢e integrirana u proces registracije. Kad se registrirate za
svoj Lidl Plus korisnicki racun, poslat ¢emo vam kontrolni kod na vas broj mobilnog telefona ili adresu
e-poste koju ste registrirali. To osigurava da samo vi imate pristup svom korisnickom racunu, ¢ak i ako
je vasa lozinka poznata tre¢im stranama. Dvofaktorska autentifikacija moZe se deaktivirati u bilo kojem
trenutku putem nase sluzbe za korisnike. U tom slucaju viSe necete moci koristiti Lidl Pay.

Pravni temelj za gore navedenu obradu podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocke b. i f. GDPR-a, odnosno
obradujemo vase podatke kako bismo vam prufZili svoje usluge u skladu s ugovorom. Nas legitimni

interes proizlazi iz opisanih svrha obrade podataka.

Primatelji/kategorije primatelja

Ako se prijavite na online usluge kao Lidl Plus korisnik, doticCnom operateru online usluge prosljedu-
jemo podatke potrebne za pruzanje usluge koju ste narucili. Ovisno o ponudi, to su:

= potvrdeni podaci za prijavu (npr. adresa e-poste, lozinka, broj mobilnog telefona),
= maticni podaci (npr. ime, adresa, datum rodenja),

= pohranjeni nacini plac¢anja,

= informacije pohranjene u podrucju ,,0 meni“,

Vase maticne podatke takoder prosljedujemo onim drustvima u grupacije Lidl s kojima dolazite u kon-
takt s upitima u sluzbi za korisnike.

3.2 Posjet poslovnici

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Ako koristite Lidl Plus, mozZete se identificirati ili na blagajni ili na automatima prilikom posjeta trgovini.
U tom slucaju biljezimo podatke u nastavku:
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= poslovnicu koju ste posjetili,

= proizvode koje ste kupili ili vratili prema vrsti, kolicini i cijeni,
= kupone i potvrde za povrat ambalaZe koje ste iskoristili,

= iznos racuna o kupniji,

= vrijeme placanja i koristeni nacin plaéanja.

Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a, odnosno gore navedene podatke obradu-
jemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Kako bismo sprijecili ekonomsku stetu grupacije Lidl, analiziramo vase ponasanje tijekom kupovine u
svrhu sprjecavanja prijevara. Da bismo to ucinili, posebno procjenjujemo vradate li se artikle i koliko
Cesto. Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6. stavak 1. tocka f) GDPR-a. Nas legitimni interes proizlazi iz
opisanih svrha obrade.

U slucaju povlacenja proizvoda provjeravamo jeste li kupili predmetni proizvod kako bismo vas mogli
obavijestiti o povlac¢enju. Ova se obrada provodi radi zastite vaseg zdravlja (¢lanak 6. stavak 1. tocka d)
GDPR-a) i zato $to imamo legitiman interes obavijestiti vas o svim povlacenjima proizvoda (¢lanak 6.
stavak 1. tocka f) GDPR-a).

3.3 Odredivanje vasih interesa za proizvode i personalizirani pristup oglasavanju

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

U sklopu programa Lidl Plus utvrdujemo koji bi vam proizvodi, akcije i usluge potencijalno mogli biti
zanimljivi i relevantni. To se posebno radi na temelju podataka u nastavku:

= kupnje u trgovini (npr. kupljeni ili vraceni proizvodi prema vrsti, kolicini i cijeni),

= demografski podaci (npr. dob, spol, mjesto stanovanja),

= podaci pohranjeni u Lidl Plus korisni¢ckom racunu,

= podaci o Zivotnim okolnostima i interesima, koji su pohranjeni u odjeljku ,0 meni*,

= sudjelovanje u nagradnim igrama i promocijama,

= rezervacije,

= koristenje nasih partnerskih ponuda opisanih u tocki 3.9 (npr. vrijeme, koli¢ina, mjesto),

= koristenje digitalnih usluga opisanih u odjeljku 3.13 (npr. informacije o vasoj autorizaciji pris-
tupa uslugama nasih partnera, trajanje koriStenja usluga, datum zavrsetka besplatnog mjeseca,
aktivacija i koristenje sakupljaca popusta za digitalne usluge)

= koristena funkcija programa Lidl Plus,

=  koristenje nasih usluga za plac¢anje Lidl Pay.

Osim toga, sljedece informacije iz online usluga obraduju se kako bi se utvrdili vasi interesi:
= podaci o koristenju Lidl aplikacije, npr.

posjeceni odjeljci aplikacije,
pregledani artikli,

verzija operacijskog sustava,
identifikacija uredaja,

jezik sustava i odabrana zemlja,
verzija koristene Lidl aplikacije,

O O O O O O

= podaci za praéenje, npr.
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o oglasavacki identifikatori (i0OS IDFA, Android oglasivacki ID ili Huawei ID, adresa e-po-
Ste, kuc¢na adresa, broj mobilnog telefona),

IP/MAC adresa,

HTTP zaglavlje,

otisak prsta uredaja,

podaci o koristenju aplikacija i web-stranica (poveznice na koje ste kliknuli, podrudja
koja ste posijetili, trajanje i ucestalost koristenja, broj klikova i listanja),

o tokeni aplikacija i dogadaja,

O O O O

= informacije iz online usluga grupacije Lidl, npr.

o proizvodima kupljenim/rezerviranim u online uslugama prema vrsti, koli¢ini i cijeni,
iznos racuna i vrijeme placanja,

koristeni nacin placanja,

odabrani nacin dostave,

sudjelovanje u anketama i nagradnim igrama,

proizvodi pohranjeni u kosarici,

ucestalost kupovnih transakcija,

web-praéenje podataka iz online usluga,

O O O O O 0 O O

= vaSe ponasanje pri koriStenju u odnosu na marketinske komunikacije online usluga, npr.

o vrijeme otvaranja newslettera,
o kliknute poveznice ili podrucja,
o trajanje i ucestalost koristenja.

Koristimo se matematickim i statistickim metodama kako bismo odredili vase interese. U tu se svrhu
vasi osobni podaci usporeduju i s podacima drugih kupaca. Na temelju te usporedbe moZemo odrediti
koji su proizvodi i promocije relevantni za kupce s usporedivim interesima.

Koristimo se ovim informacijama kako bismo vama i drugim korisnicima prikazali personalizirano ogla-
Savanje prilagodeno vasim interesima u online uslugama i kako bismo vam ponudili najbolje moguce
pojedinacne ponude i kampanje s popustima. Ako je moguce, primit ¢ete i personalizirane informacije
0 proizvodima, promocijama, nagradnim igrama, novim uslugama, anketama kupaca i novostima iz
streaminga, poslovnica, online trgovina, ponuda cvijeéa, fotografija i putovanja. Ova saznanja koris-
timo i za optimizaciju programa Lidl Plus.

Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a, odnosno gore navedene podatke obradu-
jemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primatelji/kategorije primatelja

Osim toga, moZemo prenijeti podatke opisane u ovom paragrafu drugim drustvima u grupaciji Lidl ili
drugim treéim stranama ako za ovo postoji zakonska osnova (osobito vasa privola za koristenje tehnika
praéenja na nasim online uslugama).

3.4 Optimizacija mjera oglasavanja, mreZe poslovnica i dizajna poslovnica

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Ako nam date svoju adresu tijekom registracije ili kasnije na Lidl Plus korisni¢kom racunu, koristit ¢emo
je za optimizaciju mjera oglasavanja (npr. distribucija letaka, oglasavanje na plakatima) i za optimizaciju
mreze poslovnica.

Ovi se podaci obraduju na temelju naseg legitimnog interesa za optimizacijom prodajnih kanala (cl. 6.

stavak 1. tocka f) GDPR-a).
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3.5 Google reCaptcha

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Kako bismo zastitili nas postupak registracije/prijave od napada ili zZlouporabe od strane automatizira-
nih programa (tzv. robota), koristimo Google reCaptcha. Na primjer, botovi pokusavaju dobiti lozinke
za korisnicke racune ili ograniciti funkcionalnost web-stranice masovnim prijenosom podataka.

Google reCaptcha utvrduje je li interakciju s web-stranicom izvrsio ljudski korisnik ili bot. U tu se svrhu
analizira ponasanje tijekom koristenja (vrijeme provedeno na stranici ili pokreti misa), a Google ¢ita IP
adresu i provjerava je li u proslosti mogla biti dodijeljena botu. Ako je IP adresa ve¢ dodijeljena botu,
Google nam $salje tu informaciju. Zatim pohranjujemo te IP adrese za obranu od buducih napada. Ova
analiza pocinje automatski ¢im otvorite stranicu za registraciju.

Pravni temelj za ovu obradu podataka je ¢lanak 6. stavak 1. recenica 1. tocka f) GDPR-a. Nas legitimni
interes proizlazi iz gore navedenih svrha obrade.

Primatelji/kategorije primatelja

Kada koristite Google reCaptcha, gore navedene podatke takoder obraduje Google LLC, 1600 Amphit-
heatre Parkway, Mountain View, Kalifornija 94043, SAD za pruzanje usluge. Nemamo utjecaja na ob-
radu i koriStenje podataka od strane drustva Google. Dodatne informacije o obradi podataka od strane
drustva Google moZete pronadi ovdje: https://policies.google.com/privacy.

3.6 Nagradne igre

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Kao Lidl Plus korisnik mozete sudjelovati u raznim nagradnim igrama. Osim ako nije drugacije navedeno
u doti¢noj nagradnoj igri, vasi ¢e se podaci obradivati u sklopu vaseg sudjelovanja u nagradnoj igri za
obradu nagradne igre (npr. odredivanje pobjednika, obavjeStavanje pobjednika, slanje nagrade) i
utvrdivanje vasih interesa kao $to je opisano u tocki 3.3.

Pravna osnova za to je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a, odnosno gore navedene podatke obradu-
jemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primatelji/kategorije primatelja

Osim gore navedenog utvrdivanja vasih interesa i personaliziranog pristupa oglasavanju, vasi podaci
bit ¢e proslijedeni samo drustvima grupacije Lidl ili tre¢im stranama ako je to potrebno za obradu na-
gradne igre (npr. slanje nagrade putem logisticke tvrtke).

3.7 Ponude partnera

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Preko aplikacije Lidl Plus imate priliku iskoristiti snizene ponude odabranih partnera. Za neke od ovih
ponuda morate se identificirati kao Lidl Plus kupac pomocu svoje digitalne korisnicke kartice. U tom
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slu¢aju, partner nas obavjesStava o koriStenju posebne ponude, ukljucujuéi povezane informacije (npr.
vrijeme, koli¢ina, lokacija).

Ako Lidl Plus nudi posebne ponude za sklapanje ugovora s nasim partnerima , od njih dobivamo vase
podatke za kontakt (npr. Adresu e-poste i broj mobilnog telefona) kako bismo mogli ispravno pridruziti

posebnu ponudu vasem racunu.

Podatke koristimo za koriStenje partnerskih ponuda za utvrdivanje vasih interesa kao Sto je gore opi-
sano i za prikaz prilagodenog oglasavanja.

Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a, odnosno gore navedene podatke obradu-
jemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primatelji/kategorije primatelja

Ako iskoristite ponude partnera putem aplikacije Lidl Plus, partneru Saljemo samo informaciju da ste
korisnik programa Lidl Plus kako bi vam partner mogao dodijeliti odgovaraju¢u ponudu.

3.8 E-mobilnost

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Kako biste poceli puniti na Lidl punionici, prvo se morate identificirati s aplikacijom Lidl Plus. Ako jo$
niste unijeli adresu u aplikaciju Lidl Plus, od vas ée se traziti adresa za naplatu kako bi se moglo izvrsiti
plac¢anje. Tijekom procesa punjenja obradujemo sljedece podatke s obzirom na vas korisnicki broj:

= datum punjenja,

= kolicina punjenja (kWh),

= snaga punjenja (kW),

= pocetak i zavrSetak punjenja (vrijeme),
= vrsta koriStenog utikaca za punjenje.

Podatke koristimo za utvrdivanje vasih interesa prilikom koriStenja punionica kao $to je gore opisano i
za prikaz prilagodenog oglasavanja.

Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6. stavak 1. toc¢ka b) GDPR-a, odnosno gore navedene podatke obradu-
jemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primatelji/kategorije primatelja

Ako odaberete stanicu za punjenje i utikac¢ u aplikaciji Lidl Plus kao dio usluge e-mobilnosti, prenijet
¢emo vase maticne podatke o drustvu Lidl Hrvatska d.o.o. k.d u svrhu obrade procesa punjenja. Pravna
osnova za ovaj prijenos je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a.

3.9 Moje potvrde za povrat ambalaze

Svrhe obrade podataka/pravna osnova:

Kako biste spremili digitalne potvrde za povrat ambalaZe u svoju Lidl aplikaciju i iskoristili ih na blagajni,
morate se identificirati na aparatu za potvrde za povrat ambalaze i na blagajni. Prilikom pohranjivanja
i iskoriStavanja digitalnih potvrda za povrat ambalaze, obradujemo sljedece podatke u vezi s vasim
korisnickim brojem i prenosimo ih odgovaraju¢em nacionalnom drustvu:

= |D potvrde za povrat ambalaze,
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= ukupniiznos potvrde za povrat ambalaze,

= datum izrade i iskoriStenja potvrde za povrat ambalaze,
= poslovnica,

= vrsta predmeta povrata (boca, limenka, ¢asa, itd.),

= vrsta otkupa (automatski, rucni).

Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a, odnosno gore navedene podatke obradu-
jemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primatelji/kategorije primatelja

Ako svoje digitalne potvrde za povrat ambalaze Zelite iskoristiti na blagajni u aplikaciji Lidl Plus u sklopu
usluge Moje potvrde za povrat ambalaZe, potvrde za povrat ambalaZe koje ste odabrali poslat ¢éemo
drustvu grupacije Lidl koje ¢e vam isplatiti vrijednost potvrde za povrat ambalaze.

3.10 Lidl Pay

Kreditna kartica

Svrhe obrade podataka/pravna osnova

Kao Lidl Plus kupac, po Zelji mozZete registrirati svoju kreditnu ili debitnu karticu na nasu uslugu mobil-
nog plaéanja , Lidl Pay” i vrsiti plaéanja (npr. u Lidl poslovnicama) na jednostavan nacin koristeéi svoj
mobilni uredaj. Za registraciju i koriStenje usluge Lidl Pay morate unijeti broj svoje kreditne ili debitne
kartice, CVV/CSV kod i datum isteka kartice. Ovi se podaci pruzaju i pohranjuju sifrirani izravno u PCI-
DSS i PCI 3DS certificiranim sustavima nase platforme za plac¢anje. Kako bismo bili sigurni da ste stvarno
vlasnik kreditne/debitne kartice, vasi se podaci usporeduju s podacima tvrtke koja je izdala karticu.

Ako je registracija za Lidl Pay bila uspjesna, platforma za plac¢anje Salje nam token kao potvrdu. Zatim
povezujemo taj token s vasim korisni¢kim racunom.

Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a, odnosno gore navedene podatke obradu-
jemo na temelju ugovornog odnosa izmedu vas i nas.

Primatelji/kategorije primatelja

Cim upotrijebite Lidl Pay u Lidl poslovnici, podaci o vasoj kreditnoj ili debitnoj kartici bit ée proslijedeni
odgovaraju¢em drustvu grupacije Lidl za obradu pladanja, koje ¢e podatke obraditi za vlastite potrebe
(npr. za poreznu potvrdu obveze).

Kako bismo mogli provesti postupak placanja u skladu sa zakonskim odredbama Direktive (EU)
2015/2366 (,,PSD 2“), primjenjivim nacionalnim provedbenim zakonima i delegiranom uredbom (EU)
2018/389, takoder razmijeniti odredene podatke uz pomo¢ informacija nasih pruzatelja usluga (npr.
podatke o vama, transakciji i vasem ponasanju pri placanju) s vasom kreditnom institucijom ili izdava-
teljem vaseg nacina plac¢anja (npr. vase debitne ili kreditne kartice).

Ova obrada se provodi na temelju ¢lanka 6. stavak 1. tocka b) GDPR-a (provedba plaé¢anja) i na temelju
¢lanka 6. stavak 1. tocka c) GDPR-a (ispunjavanje gore navedenih zakonskih obveza).

Kako bismo sprijedili prijevaru, obradujemo vas broj mobilnog telefona u postupku registracije, preda-
utentifikacije i placanja te ga prenosimo pruzatelju usluge pla¢anja. Pravna osnova za ovo je ¢lanak 6.
stavak 1. tocka f) GDPR-a, prema kojem je nas legitimni interes izbjegavanje prijevare.
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4, Kojim drugim primateljima prosljedujemo vase osobne podatke?

4.1 Pregled

Uz slucajeve navedene u odjeljcima 3.1 — 3.13, vasi osobni podaci bit ée proslijedeni bez vase pretho-
dne privole samo ako je to dopusteno zakonom. To mozZe biti slucaj, na primjer, ako:

e imamo legitiman interes za prosljedivanje vasih osobnih podataka u administrativne svrhe u-
nutar grupacije Lidl te ako to vasa prava i interesi u zastiti vasih osobnih podataka u smislu
¢lanka 6. stavka 1. tocke f) GDPR-a ne nadmasuiju il

e kao izvrsitelje obrade koristimo trece strane koje smo pomno odabrali i ugovorom obvezali na
obradu vasih osobnih podataka isklju¢ivo prema nasim uputama.

4.2 Prosljedivanje unutar grupacije Lidl

Podaci dostavljeni tijekom registracije dijelit ¢e se unutar grupacije Lidl u interne administrativne svrhe,
ukljuéujuci zajednicku skrb o kupcima.

Svaki prijenos osobnih podataka opravdan je ¢injenicom da imamo legitiman interes za prosljedivanje
podataka u administrativne svrhe unutar nase grupacije (¢lanak 6. stavak 1. tocka f) GDPR-a).

4.3 Prijenos primateljima u tre¢éim zemljama

Pod odredenim okolnostima moZe biti potrebno da vase osobne podatke prenesemo primateljima u
trecoj zemlji ili nekoliko trec¢ih zemalja izvan Europske unije (EU)/Europskog gospodarskog prostora
(EEA).

Europska komisija je odlukom o primjerenosti potvrdila da neke tre¢e zemlje imaju razinu zastite po-
dataka usporedivu s onom iz GDPR-a. Ovdje mozZete pronaci pregled treé¢ih zemalja s odlukom o pri-
mjerenosti. Za pruZatelje usluga sa sjediStem u SAD-u, ovo se odnosi samo ako su certificirani prema
okviru za prijenos podataka izmedu Europske unije i Sjedinjenih Drzava.

Ako ne bude odluke o primjerenosti, prijenos ¢emo osigurati drugim mjerama. To mogu biti, na prim-
jer, obvezujuéi propisi poduzeca, standardne ugovorne klauzule Europske komisije, certifikati ili priz-
nati kodeksi ponasanja.

Osim ako nije drugacije navedeno, prijenos u tre¢u zemlju odvija se ili na temelju odluke o primjereno-
stiili jedne od gore navedenih mjera. Ako imate pitanja, moZete se obratiti nasem sluzbeniku za zastitu

podataka (2. paragraf).

5. Koliko dugo cuvamo vase osobne podatke?

Vase osobne podatke brisemo ili anonimiziramo ¢im viSe nisu potrebni za navedene svrhe. Vase oso-
bne podatke u pravilu ¢uvamo za vrijeme trajanja vaseg sudjelovanja u programu Lidl Plus. Ako ste
neaktivni 24 mjeseca ili aktivno izbriSete svoj Lidl Plus korisnicki racun, obavijestit éemo vas o predsto-
je¢em brisanju. Unutar 72 sata imate mogucnost ponistiti brisanje ponovnom prijavom. Ako vase po-
datke treba pohraniti dulje zbog zakonskih razdoblja zadrzavanja ili radi osiguranja, postavljanja ili pro-
vedbe pravnih zahtjeva, pohranit ¢emo vase podatke nakon brisanja racuna. Cuvanje ¢e trajati samo
onoliko dugo koliko je dopusteno zakonom.
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=de#documents.

Ako ne koristite Lidl Pay 24 mjeseca, podaci prikupljeni unutar ove funkcije i sama funkcija bit ée izbri-
sani. U nastavku se u bilo kojem trenutku moZete ponovno registrirati za Lidl Pay.

Sve osobne podatke koje nam dostavite u sklopu upita korisnicke sluzbe izbrisat ¢cemo ili anonimizirati
najkasnije 90 dana nakon konacnog odgovora. Iskustvo je pokazalo da nakon 90 dana obi¢no nema
viSe upita. Ako se zastite prava ispitanika, osobni podaci bit ¢e pohranjeni 3 godine nakon konacnog
odgovora kako bi se pruZio dokaz da smo pruzili sveobuhvatne informacije i poStivali zakonske zah-
tjeve.

Datoteke dnevnika u koje biljeZimo vase interakcije s aplikacijom Lidl Plus (npr. vasa registracija, pono-
vno postavljanje lozinke itd.) pohranjujemo do 90 dana.

6. Koja prava imate u vezi s obradom vasih podataka?

U skladu s ¢lankom 15. stavkom 1. GDPR-a, imate pravo zatraziti besplatne informacije o osobnim po-
dacima koji su o vama pohranjeni.

Osim toga, ako su zakonski uvjeti ispunjeni, imate pravo na ispravak (¢lanak 16. GDPR-a), brisanje
(¢lanak 17. GDPR-a) i ogranicenje obrade (¢lanak 18. GDPR-a). Ako ste nam dostavili obradene poda-
tke, imate pravo na prijenos podataka u skladu s ¢lankom 20. GDPR-a.

Ako se obrada podataka provodi na temelju ¢lanka 6. stavka 1. Par. 1. tocke e) ili f) GDPR-a, imate
pravo na prigovor u skladu s ¢lankom 21. GDPR-a. Ako uloZite prigovor na obradu podataka, to ée se
nastaviti samo ako moZemo dokazati uvjerljive legitimne razloge za daljnju obradu koji nadmasuju
vas interes za prigovorom. Svoj prigovor moZete poslati u bilo kojem trenutku na datenschutz@lid-
Iplus.xx.

Ako se obrada podataka temelji na privoli u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. par. 1. to¢kom a) ili ¢lan-
kom 9. stavkom 2. to¢kom a) GDPR-a, mozZete opozvati svoju privolu u bilo kojem trenutku s buduc¢im
ucinkom bez utjecaja na zakonitost prethodne obrade.

Takoder imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za zastitu podataka. Odgovorno je tijelo za
nadzor zastite podataka savezne drzave u kojoj Zivite ili u kojoj se nalazi sjediste odgovorne osobe.

Informacije o zastiti podataka za preuzimanje
Ovdje moZete preuzeti Informacije o zastiti podataka usluge Lidl Plus u PDF verziji.

%k %k
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https://www.lidl.hr/static/assets/Informacije_o_zastiti_podataka_Lidl_Plus_ozujak_2025_v1-1444203.pdf
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